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Come è venuta a conoscenza della 
Giornata Nazionale delle Famiglie @l Museo?

  scuola 
 p assaparola di amici/conoscenti
 s tampa (quotidiani, settimanali, mensili)
 a ssioni o depliant informativi
 mailing list del comune 
 mailing list del museo
 m ailing list dell'iniziativa 
 a ltre attività per i bambini nei musei
 casualmente 
 social network
 s iti internet e blog ______________
 a ltro _________________________

Italiana
Straniera

Qual è l’età dei bambini che ha 
accompagnato?
Tra 0 e 3 anni:    n°_____
Tra 4 e 7 anni:    n°_____
Tra 8 e 12 anni:  n°_____
Più di 12 anni:    n°_____

Quanti bambini hanno partecipato 
all'iniziativa? 
N°

Chi ha accompagnato i bambini al museo?
mamma
papà
entrambi i genitori
nonna/nonno
altri

Nazionalità della famiglia: 

Quanto è soddisfatto dei seguenti 
aspetti dell'iniziativa?

attenzione alle famiglie 
organizzazione dell'iniziativa
professionalità del personale
materiali didattici
attività proposte4

Come valuta nel complesso 
l’iniziativa? 

1 2 3 4 5

3

2

Ritornerebbe a questa iniziativa il 
prossimo anno?  

  (1=per nulla; 2=poco; 3=abbastanza; 4=molto; 5=moltissimo)

(Da 1=per niente soddisfacente a 5 moltissimo soddisfacente)

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

sì no

non so

continua dietro

6

In quale provincia risiede?5

sì no
7

8

10

9

la Fondazione Santagata 
per l’Economia della Cultura  sta conducendo 
una studio a livello nazionale. 

questa iniziativa? 
Ha già partecipato altre volte a

Il presente questionario è stato pensato come 
strumento a disposizione dei musei per valutare 
i servizi o erti al giovane pubblico in occasione 
della Giornata Nazionale delle Famiglie al 
Museo, tema sul quale 

Chiediamo quindi la vostra gentile collaborazione 
nel volerlo compilare. 
I dati forniti saranno trattati esclusivamente 
a di ricerca e i risultati verranno utilizzati 
solo in forma anonima e aggregata.
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In questa iniziativa quanto i bambini:

11

visita guidata
laboratori
altro

hanno partecipato 
attivamente alle attività 
proposte?

hanno apprezzato 
i materiali didattici?

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

12

Durante l’iniziativa a quale tipo 
di attività la famiglia ha partecipato?

  (1=per nulla; 2=poco; 3=abbastanza; 4=molto; 5=moltissimo)
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Nella scelta di visitare un museo con i i/nipoti, quanto tiene in   
considerazione il fatto che il museo preveda una proposta a misura di bambino? 

maggiori INFORMAZIONI su 
http://www.famigliealmuseo.com/questionario/

professionalità del personale

luoghi di sosta e riposo all’interno del museo

materiali informativi sulle mostre (didascalie, depliant)

percorso studiato per la visita insieme di bambini e genitori
tema e opere esposte

supporti multimediali / tecnologici (audioguide per bambini, app, ecc.)

prezzi ridotti per le famiglie

spazi dedicati ai bambini

proposte didattiche (laboratori, incontri) 

Quanto ritiene importanti i seguenti aspetti di un museo per la visita dei bambini? 

Quante volte, negli ultimi mesi, ha accompagnato 

Quanto è importante il patrimonio culturale? (da 1 poco a 5 molto)
per te    
per la tua comunità 
per la tua regione  
per l’Italia  
per l’Unione Europea 

17

18

Quante volte ha visitato un museo o una mostra 

ad altri laboratori didattici nei musei?

questa è la prima volta

mai

da 1 a 3 volte

da 1 a 3 volte

da 4 a 5 volte

da 4 a 5 volte

6 o più volte

6 o più volte

servizi aggiuntivi (ca etteria, bookshop) 

13

14

15

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Alcune persone ritengono che l’accesso al patrimonio culturale o alle attività 
culturali sia difficile. Quali sono le barriere principali per te? 
mancanza di tempo
costi
mancanza di interesse 
mancanza di informazione 
i siti o le attività culturali sono 
troppo difficili da raggiungere 

mancanza o scelta limitata dei siti o delle attività culturali 
nella tua area di residenza
bassa qualità dei siti o delle attività culturali 
nella tua area di residenza 
altro (specificare)___________________________
nessuno 

19

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

  (1=per nulla; 2=poco; 3=abbastanza; 4=molto; 5=moltissimo)

  (1=per nulla; 2=poco; 3=abbastanza; 4=molto; 5=moltissimo)

1 2 3 4 5

mai 1 volta 2 volte 3 o più volte
16
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